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Livello di penetrazione nel mobile /1Livello di penetrazione nel mobile /1

Source EU Commission
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Livello di penetrazione nel mobile /2Livello di penetrazione nel mobile /2
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Livello di penetrazione nel mercato/3Livello di penetrazione nel mercato/3
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Italia: 3° livello di penetrazione del mobile in EU (111%)

L’incremento trainato essenzialmente dall’ingresso dei nuovi operatori UMTS senza rete 

GSM

Source EU Commission
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Mobilità del mobile: 
Quota di mercato Incumbent /1 

Source EU Commission
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Source EU Commission
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Mobilità del mobile: 
Quota di mercato Incumbent /2 

Italia: da ottobre 2004 a ottobre 2005 il mkt share dell’incumbent è sceso da 44,3% a 40,16%
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Mobilità del mobile: 

Numero di operatori
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Italia: un unico operatore con sola licenza UMTS (vd. IPSE)



9

Mobilità del mobile: 

Numero di operatori & MVNO’s
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Mobilità del mobile: 

Mobile number portability 
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Il grado di crescita è minore rispetto agli anni passati,

sintomo di un mercato che si avvia alla saturazione?

Ci sono fattori che suggeriscono un crescente 

grado di competizione nel mercato del mobile:

-numero degli operatori attivi (operatori 3G e MVNO)

-riduzione market share degli operatori maggiori

-segni di pressione al ribasso dei prezzi

-impatto della number portability

Key Trends

I ricavi crescono a tassi decrescenti e la crescita è 

sempre piu legata a servizi a valore aggiunto
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Messaggi di testo e servizi dati evoluti

� Data services

� Gamma ampliata

� Redditività in aumento

Text messages sent per mobile subscriber per 

month

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Philippines

Norway

Britain

United States

Germany

Italy

France

June 2005

December 2002

•Messaggi di testo
–Media in discesa

–Redditività in diminuzione
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Applicazioni

UMTS Forum:

� content connectivity

� mobility:

� Customised Infotainment

� Multimedia Messaging Service

� Mobile Intranet/Extranet 
Access

� Mobile Internet Access

� Location-based Services

� Rich Voice

UMTS Forum:

� content connectivity

� mobility:

� Customised Infotainment

� Multimedia Messaging Service

� Mobile Intranet/Extranet 
Access

� Mobile Internet Access

� Location-based Services

� Rich Voice

Nokia :

� Wireless Advertising

� Mobile Information

� Business Solutions

� Mobile Transactions

� Mobile Entertainment

� Person-to-Person 

Communications

Convergenza fra applicazioni Internet e servizi 

di comunicazione e location-based
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Servizi /1

� Mobile Office: rapido accesso alla rete corporate, funzioni 
di tipo organizer, appuntamenti, tasks,…

� Shopping: pagamenti via telefono, acquisto di biglietti, 
prenotazioni, e-commerce (m-commerce)

� Mobile banking: transazioni bancarie, stock trading, 
warnings su fluttuazioni azionarie

� Servizi location-based: mappe interattive, consigli turistici, 
calendari culturali, orientamento,…
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Servizi /2

� Monitoraggio e controllo a distanza: remote monitoring 
attraverso webcams, domotica, sorveglianza domestica 
(anche di tipo medico),…

� Divertimento: MP3 player, giochi interattivi, musica, 
downloads, radio digitale, music on demand (podcast)

� Trasmissioni video real time: mobile TV,videoconferenze, 
video e-mails, film trailers…
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Evoluzione degli handsets

� Dal primo terminale con 
unica applicazione voice …

� Dal primo terminale con 
unica applicazione voice …

QuickTime™ e un
decompressore TIFF (Non compresso)

sono necessari per visualizzare quest'immagine.

� ….ma questo comporta la 
ridefinizione dei rapporti fra 
operatori e produttori (es. ODMs, 
terminali brandizzati, outsourcing)

QuickTime™ e un
decompressore TIFF (Non compresso)

sono necessari per visualizzare quest'immagine.

� ….ai terminali più evoluti 
(mobile TV)…
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L’evoluzione tecnologica ridefinisce le strategie

Evoluzione della catena del valoreEvoluzione della catena del valore

Middleware 
development 
& Provision

Content 
development 
& Provision

Application 
development 
& Provision

Internet 
Access

Portal 
development 
& Provision

Network 
Access
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Il Mobile Management Model nel mercato Italiano

A ttraction C on tagion Entrenchm ent Defen se
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Il posizionamento degli operatori

VANTAGGIO COMPETITIVO

Leadership di costo Differenziazione
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Evoluzione dei servizi
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-Chat

- IM

- Community

Active 
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Tipizzazione dei Business models

Open Busines s ModelOpen Busines s Model

CompetenciesCompet enci es A1…A1… AnAn

Compet enci esCompet encies B1…B1… BnBn

Compet enci esCompet enci es C1…C1… CnCn

MOBILE  SERVICE S

ProprietaryProprietary Bus iness  Mode lBus iness  Mode l

CompetenciesCompetenci es A1…A1… AnAn

Supplier X

Supplier Y

Supplier Z

CompetenciesCompet enci es Z1…Z1… ZnZn

Revenue 
sharing 

model

Integration 
costs
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La strategia di differenziazione
dei servizi - questioni strategiche

� Contrapposta alla leadership di costo?

� gli operatori ancora non sono del tutto entrati in una non-price 
competition (di fatto le offerte di valore si equivalgono)

� Focalizzata sui value added services?

� i cosiddetti value added services non sempre sono effettivamente a 
valore aggiunto (nel senso che non rientrano nel peer to peer)

� Intrapresa e gestita dai network operator di telefonia mobile?

� non sempre la strategia di differenziazione è controllata dagli 
operatori perchè devono costruire il business model insieme agli 
altri attori della filiera

� E’ probabile che emerga una killer application nel settore della telefonia 
mobile 3G?
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La strategia di differenziazione
dei servizi - questioni regolatorie

La strategia di differenziazione
dei servizi - questioni regolatorie

� Monitoraggio del pricing?

� I servizi a valore aggiunto non vengono considerati, le dinamiche di 
prezzo sui VAS non sono prese in considerazione dall’Autorità

� Focalizzata sui value added services?

� Esiste un vuoto regolatorio sui servizi a maggior valore per il cliente 
finale? Il benessere del cliente non riguarda anche l’innovazione?

� Intrapresa e gestita dai network operator di telefonia mobile?

� La ridefinizione della catena del valore spinge il regolatore a 
monitorare il comportamento degli attori diversi dagli operatori di 
rete?

� Eventuali operazioni di concentrazioni ?

� Necessità di controllare i nuovi asset strategici spinge gli operatori di 
rete ad effetuare M&A sulle altre imprese del settore?
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