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I dolori del giovane capitalismo esperienziale
(e della futura “Social Industry ’)

“l mezzi di produzione (delle
informazioni e delle esperienze, e tra
poco dei beni fisici) devono
appartenere al popolo” (BYOD, ne
avete tutti in tasca almeno uno)
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“Lavoratori (, Produttori e
Consumatori) di tutto il mondo,
unitevi!

(su FaceBook, come minimo).”




Habemus Pontifices
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Fare industria oggi ¢ disegnare nuove
relazioni tra domanda e offerta

La fine del monopolio sul valore aggiunto
L’evoluzione delle “asimmetrie organizzative”

2000-2012
*Arriva la Rete delle Pagine”: impatto sulle “asimmetrie informative”
*Nuove forme di disintermediazione e ri-intermediazione. Ma:

Immutata struttura di mercato tra domanda e offerta
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*Arriva la “Rete delle Persone”: Impatto sulle “asimmetrie organizzative”

*Nuove forme di collaborazione/competizione tra domanda e offerta
*Modifica della struttura di mercato, fine del monopolio aziendale sulla catena del valore aggiunto.




Perso il monopolio dell’organizzazione,
riprendiamoci il mercato della collaborazione

* La frontiera dell'automazione e R
nei processi della domanda, non ||

solo dell'offerta.
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» Il capitale investito in automazione non
sostituisce 1l lavoro dell'offerta, ma mobilita e
coordina quello della domanda.

*  The mechanical turk: il nuovo automa del
crowdsourcing.

*  Che cos'é un contest di idee su Innocentive se
non una prima forma di automazione della
R&D?




La fabbrica del futuro: fine dell’unita
di tempo e di luogo del manufacturing
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» L’industria non e piu una tragedia greca.

Il futuro dei processi produttivi ¢ diffuso, diacronico, partecipativo
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[.a fabbrica ¢ deserta.
C1 vivono 1 clienti.
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Occhio che sui “social markets”
il cliente mette le mani. Anzi, le dita.
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"(L’Anulare...)
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L.a nuova rivoluzione industriale e
iniziata sul lato della domanda
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Stamparsi la vita, 1n casa
=

IL MANUALE
DEL MAKER

La guida pratica e completa
per diventare protagonisti
della nuova rivoluzione industriale

coda da
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Impariamo a programmare 1l robot perfetto.
Il cliente.
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I.’economia “inclusiva”

Parking
Included
Maintenance Included

No Contract No Annual Fees

how car2go works
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Quali cambiamenti organizzativi per i nuovi processi
industriali e di servizio nella “experience economy”?

BrettiRyder;
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L’economia ““a spirale”

* Quella “circolare” degl’ingegneri
s1 limita al pure meritorio riciclo e
T1uSO.

* Ma non apprende dal processo di
consumo, non ascolta, non riporta
in azienda i “bit” insieme agli
“atomi”

* Il nuovo consumerismo €
generatore di un’economia a
spirale centrifuga
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“Nulla ¢ nell’intelligenza che non sia
prima stato nei sensi”

Il nuovo consumerismo ¢ “ghiandola
pineale” dei1 “social market” contemporanei.

Cartesianamente, si tratta di riunificare la res
extensa della realta della produzione e del
consumo con la res cogitans del dialogo ¢
del pensiero creativo.

La sfida ¢ essere ’epifisi di connessione tra
il mondo dei prodotti e quello delle
esperienze, delle aspettative, delle ambizioni

della domanda.
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Grazie!

Prof. Carlo Alberto Carnevale-Maffe

Strategic Managament Dept.
Bocconi University - SDA Bocconi School of Management
Email:
Twitter: (@carloalberto
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