
Sul coordinamento tra Autorità
e tutela del consumatore



Tutela del consumatore e nuove tendenze
tra il 2005‐2010: dalle PCS alle nuove
direzioni nelle organizzazioni delle Autorità;

Concorrenza … tra Autorità (AGCM e
AGCOM) e moltiplicazione delle sanzioni
per il medesimo fatto; la debole incidenza
del principio di specialità

Il principio del ne bis in idem (art. 6 CEDU?)
e buon andamento della p.a. (art. 97 Cost.)



l’approccio di AGCM:

Dalla repressione della pratica scorretta alla
repressione delle pratiche scorrette:
l’attenzione verso i comportamenti standard e
verso la condotta di più operatori;

l’affiorare della «regolazione consumeristica»;

Un problema: che ne è del principio di tipicità?
L’ampiezza della nozione di PCS tocca la TV:
Sanremo e il televoto (AGCM 14.2.2011)



l’approccio di AGCOM;
Premessa: quali limiti al potere di regolazione?
Quali interessi: concorrenza, pluralismo
informativo, consumatori. Poteri sanzionatori e
di diffida.
Il ruolo della tecnica e dei principi e regole
tecniche che pervadono il settore regolato.
La tecnica e il potere regolatorio a tutela del
consumatore: quali limiti?
Il caso degli sms price‐cap: limitazione dei prezzi
mediante rinvio ad una diversa disciplina
comunitaria (da ultimo TAR Lazio 5215/2014)



Le risposte al problema del ne bis in idem:

Cons. Stato, Adunanza plenaria, n. 11 del 2012;

Art. 23, comma 12 quinquesdecies del d.l. n. 95 del
2012: «attività regolatoria a copertura comunitaria»

Lettera di messa in mora della Commissione
europea del 19 novembre 2012;

Arresto delle PCS in materia di comunicazioni
elettroniche: AGCM 24 luglio 2013;



Nuovo testo dell’art. 27, comma 1 bis, codice del consumo: 

« Anche nei settori regolati, ai sensi dell’art. 19 comma 3, la
competenza ad intervenire nei confronti delle condotte dei
professionisti che integrano una PCS, fermo restando il rispetto
della regolazione vigente, spetta, in via esclusiva, all’AGCM, che
la esercita in base ai poteri di cui al presente articolo acquisito
il parere dell’Autorità di regolazione competente. Resta ferma
la competenza dell’Autorità di regolazione ad esercitare i propri
poteri nelle ipotesi di violazione della regolazione che non
integrino gli estremi di una PCS. Le Autorità possono
disciplinare con protocolli di intesa gli aspetti applicativi e
procedimentali della reciproca collaborazione, nel quadro delle
rispettive competenze».



Un rischio: « … fermo restando il rispetto della
regolazione vigente … Resta ferma la competenza
dell’Autorità di regolazione ad esercitare i propri
poteri nelle ipotesi di violazione della regolazione che
non integrino gli estremi di una PCS».
L’ampiezza dei poteri regolatori: la teoria dei poteri
impliciti e la genericità delle attribuzioni legislative;
La varietà degli interessi tutelati: dalla concorrenza al
consumatore passando per il pluralismo;
Poteri sanzionatori: di tipo «specifico» (fattispecie
regolatorie a contenuto definito) e di tipo «generico»
(inosservanza degli ordini o direttive dell’Autorità).
Permane il rischio del ne bis in idem?



L’incrocio necessario delle competenze: Il previo
parere del regolatore;

Il caso del parere favorevole;

Il caso del parere «negativo» circa la competenza;
che cosa accade?

Il ruolo dei protocolli di intesa.

Resta il rischio di una … distinzione solo formale tra
PCS e violazione della regolazione (spunti dalla
Commissione …). E di un eccesso di regolazione.



Il ruolo di AGCM:
Ex post e non ex ante in senso …
antitrust?
Copertura regolatoria e sanzioni?
L’opposto principio nelle PCS?
Ma riteniamo duplicabile l’illecito?
La tipicità dell’illecito, a parte i
protocolli di coordinamento.
Quale policy? Quali criteri di
comportamento?



A proposito di AGCOM:
Basterà il principio di proporzionalità …?
Che fine ha fatto l’AIR?

I limiti alla regolazione a tutela del
consumatore. Un potere finalistico che non
«vive di tecnica»? Ci sono però anche i rischi
della «modernità» e nuove aggressioni.
Quale policy? Come combinare tutela sui
prezzi e tutela sulla qualità?


