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[.Ttalia digitale ¢ (quasi) tatta
ora digitalizziamo gli italiani

STEFANO CARLI, ROMA

L'ultimo rappor-abbiamo recuperato come infrastrutture, ma non c’é
domanda di nuovi servizi. E-commerce e banche online: siamo dietro tutti

-

E una lunga marcia
quella che dovra tra-
ghettare I'Ttalia

nell’éra digitale. Tl
Paese soffre ancora di forti ritar-
di e soprattutto sta perdendo
competitivita nei confronti de-
gli altri partner europei: ci sono
i paesi dell’est che corrono pit
di noi, il nord scandinavo che
rappresenta ancora il bench-
mark in tutti i settori della nuo-
va economia digitale, le locomo-
tive della prima digitalizzazio-
ne, ossia la Germania, la Gran
Bretagna, i paesi baltici, che ral-
lentano un poco, ma meno di
noi. E il nostro piu diretto con-
corrente, ossia la Spagna, che
ha ingranato la quinta e, partita
alle nostre spalle, ci sta addirit-
tura distanziando. E’ quello che
emerge dal nuovo rapporto sul
digitale ilivi iz-

mhe prese -
avoro domani a

Roma in un convegno intitolato
Italy of Things. «Negli ultimi an-
ni abbiamo fatto dei passi in
avanti, spesso anche notevoli

-spiegs ma li abbia-
mo registrato in un solo campo:
I'estensione della copertura a
banda larga fino a 30 mega. Li
abbiamo raggiunto le migliori
percentuali europee. Ma sul re-
sto no. Siamo indietro nella fi-
bra. T sopratutto siamo indie-
tro nell'utilizzo dei nuovi servi-
zi. Per questo secondo l'indice
della competitivita digitale che
abbiamo elaborato com

siamo in fondo alla classifica.
Ossia al 24esimpo posto sui 28
paesi Ue».

A zavorrareil cammino dell’l-
talia digitale & dunque il fatto
che gli utenti e le imprese italia-
ne siano loro per primi poco di-
gitali. E anche alcune situazioni
apparentemente incongruenti.

Intanto i comportamenti. La
disamina del rapporto l-com
non lascia margini: siamo digi-
talmente immaturi. Non per-
ché stiamo poco su internet: an-
71 su questo siamo in linea, con
un uso quotidiano di 6 ore. Chi
la usa, perché purtroppo il 22%
degli italiani ancora non utiliz-
za la rete, a fronte di una media
Ue del 13%. Usiamo poco i social
network. Ma soprattutto siamo
bassi sui tre principali mercati

digitali: gli acquisti online,
I'e-banking e la Pubblica Ammi-
nistrazione digitalizzata e onli-
ne.

Il nostro e-commerce & fermo
al 32%, mentre il mercato euro-
peo piu sviluppato, quello bri-
tannico, arriva all’'82%. In parti-
colare gli italiani comprano poi
soprattutto tre categorie mer-
ceologiche: casalinghi, libri e
abbigliamento, mentre molto
pittbassa e ancoral aquotadiac-
quisti online di biglietti per
eventi e la musica e film sono
(secondo le rilevazioni a fine
2017) statisticamente irrilevan-
ti. E ¢’@ un settore in cui addirit-
tura arretriamo: e linternet
banking. Qui la distanza dalla
medie europea é andata cre-
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scendo negli ultimi anni e oggi
siamo 20 punti pil1 in basso: il
nostro tasso di utilizzo sulla po-
polazione e al 31% a fronte del
51% della media europea.

Anche sul versante della qua-
lita degli accessi, nonostante la
copertura pressoché totale rag-
giunta dalle connessioni a 30
mega, resta molta strada da fa-
re. Le connessioni tra 30 e 100
mega sono infatti solo il 13% (in
Bulgaria, per dire, sono al 55%)
e da 100 in si1, che sono appena
1'8% (il 61% in Svezia e il 55% in
Romania). Di contro, le connes-
sioni pitt lente, tra 10 e 30 mega
sono ancora la stragrande mag-
gioranza: il 43%, quasi la meta.
E un italiano su tre (34%) ha an-
cora un vecchissimo adsl al di
sotto dei 10 mega.

«Sono mancate completa-

mente le politiche di stimolo
della domanda - chios
Anche quelle pit basiche.
esempio dei voucher per fa-
vorire la migrazione sulla fibra
si € persa al momento ogni trac-
ciax.

In questo quadro con molte
ombre e poche luci, va poi detto
che anche le stesse luci non so-
no sempre cosi brillanti. Pren-
diamo per esempio la mappa
della copertura italiana in ban-
da ultralarga per provincia.
Sempre ricordando che, come
da definizione del piano Bul del
governo stiamo sempre parlan-
do di connessioni almeno di 30
mega, quindi non con la fibra fi-
no alle case, raggiungiamo tassi
di tutto rilievo. Ma fa una certa
impressione vedere che, stan-
do alla classifica della copertu-
ra per provincia in base ai dati
aggiornati alla fine dello scorso
giugno, iterritori pit1 cablati d’I
talia non si trovino al nord ma
al sud. La provincia piu avanza-
ta € in Sicilia, ma non & Catania
bensi Siracusa, dove il tasso di
copertura in banda ultralarga
arriva al 99,4%, seguita da altre
tre citta, sempre meridionali,
ma almeno con in territori mag-
giormente innervati di imprese
come Bari, Andria-Trani-Molfet-
ta e Palermo. La prima provin-
cia settentrionale & Prato, al se-

sto posto. Mentre Milano & solo
nona, ma preceduta da Trapa-
ni. Questa particolarita & a sua
volta frutto dello stesso ritardo
italiano: se il Sud é pili cablato
del Nord & perché i sono stati
attivati negli anni passati i fon-
di pubblici del progetto Euro-
sud che ha erogato finanzia-
menti a fondo perduto a coper-
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tura del 70% dei costi per il ca-
blaggio in fibra. 1l progetto, ge-
stito da Infratel e con gli stanzia-
menti messi a gara e vinti perla
maggior parte da Telecom Ita-
lia, & stato realizzato nel corso
di due anni, tra il 2014 e il 2016.
Si puo dire che si tratti di un ca-
so in cui l'intervento pubblico
si e rivelato provvidenziale poi-
ché ha determinato uno scena-
rio virtuoso proprio nelle zone
a fallimento di mercato. Mentre
nel resto d’Italia gli investimen-
ti andavano a rilento. Solo ades-
50, con la partenza del progetto
Open Fiber, il cablaggio in fibra
ha ripreso quota, oltretutto con
un’architetturadirete pittavan-
zata, quella che porta i cavi otti-
cifinnelle case, e che permette-
ra all’lItalia di mettersi sulla stra-
da degli obiettivi gia fissati nel-
la prossima Agenda Ue, la 2025,
che traguarda quote importan-
ti di popolazione con connessio-
nidiun giga.
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LA DOMANDA DI BANDA ULTRALARGA IN EUROPA
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MILIARDI DI DOLLARI

I ricavi della divisione pubblicita di
Google nel terzo trimestre 2018
su un totale di 33,7 miliardi, nello
stesso periodo, diricavi
dell'intero gruppo Alphabet.
Laraccolta pubblicitaria haavuto
un forte impulso dalla raccolta
realizzata attraverso i terminali
mobili. Le ricerche sul mobile
sono cresciute pit della media
complessiva e in particolare
hanno registrato un aumento del
50% su base annua

LE POLITICHE DI STIMOLO

Sono mancate in questi ultimi
annile iniziative per
promuovere l'utilizzo delle
nuove reti e dei nuoviservizida
parte di governo e Pubblica
amministrazione. Dei voucher
per passare alla fibranonsiha
piu notizia. E mancail lancio di
nuoviservizi di pagamento
onling, anche e soprattuttoin
ambito pubblico, che ne
aiuterebbero la diffusione
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LA CLASSIFICA

L'ltalia & 24esima per
competitivita digitale

22%

SENZA INTERNET
Pit diun italiano su cinque
ancoranon usa larete

32%

E-COMMERCE

Meno diunitalianosu tre fa
acquisti online




