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In Italia servizi online in un Comune su tre

Ma la spinta al digitale arriva dal cloud

In due anni la “nuvola informatica” cresce del 47%. Nel Nord Ovest senza carta pit di 80 miliardi di risparmi

BRUNO RUFFILLI

a mano sul portafo-

glio, latestanellenu-

vole, Anzi, nel

cloud: questo ¢ il fu-
turo che si prospetta per la
Pubblica Amministrazione
ele aziende, specie piccolee
medie, secondo il rapporto
«Digital Impact — Gli effetti
della trasformazione digita-
le sulle imprese e sulla PA ita-
liane» presentato di recente
da I-Com. L'ultima edizione
si concentra sul Nord Ovest,
in particolare su Piemonte,
Liguria, Valle d’Aosta, ma le
valutazioni e le indicazioni
che contiene possono essere
estese alla situazione italia-
nain generale.

Opportunita per tutti

A livello tecnologico, il
cloud & la principale piatta-
forma abilitante per la tra-
sformazione digitale perim-
prese e Pubblica Ammini-
strazione: offre infatti piat-
taforme e servizi scalabili,
facili da usare e configura-
re, con costi variabili a se-
conda dell’'uso effettivo.

Permette di ridurre al mi-
nimo gliinvestimenti inizia-
li di hardware e software, e
diaccedere facilmente atec-
nologie avanzate, come in-
telligenza artificiale, anali-
si di big data, blockchain e
internetof things.

Il rapporto I-Com segnala
anche un aumento dell’ac-
quistodiservizi cloud dialto
livello (applicazioni soft-
ware di finanza e contabili-
ta, Crm, potenza dicalcolo),
in crescita del 47 per cento
nel biennio 2016-2018: og-
gi li adopera I'11 per cento
delle imprese italiane sopra
idiecidipendenti.

| privati

L'utilizzo del cloud nelle im-
prese e diffuso soprattutto
nel Nord Italia: il Piemonte,
conil 21,7 per cento, ¢ lieve-
mente al di sopra della me-
dia italiana (20 per cento)

mentre Valle d'Aosta e Ligu-
ria appaiono piu staccate,
conil13,5percentoeil 12,6
per cento rispettivamente.
Eppure, sottolinea 1-Com,
se un 10 per cento in piu di
imprese del Nord Ovest inve-
stisse nel cloud computing,
siavrebbe un valore aggiun-
to addizionale di quasi 3,5

[l rapporto I-Com:
'uso di questa
tecnologia e diffuso
soprattutto al Nord

miliardi di euro, di cui oltre
2,3 miliardi nel solo Piemon-
te. Ma c’e di piu: se tutte
quelle che oggi non usano il
cloud si convertissero alla
nuvola I'impatto potenziale
sul fatturato potrebbe arriva-
re a 64 miliardi di euro peril
Piemonte, 16,6 miliardi per
la Liguria e 1,7 miliardi per
laVald’Aosta.

La Pubblica Ammistrazione

Solo un Comune su tre in Ita-
lia consente di avviare e con-
cludere online una richiesta
diservizi, mentre solouno su
quattro utilizza piattaforme
eservizicloud. In Vald’Aosta
la proporzione raddoppia,
ma Piemonte e Liguria al di
sono al di sotto della media
nazionale. Eppure i vantaggi
del cloud perla Pubblica Am-
ministrazione sono numero-
si: un sistema piu efficiente,

pit sicuro, piu vicino agli
utenti, sia cittadini che im-
prese. Secondo I-Com, nelle
tre regioni oggetto dello stu-
dio, I'impatto del passaggio
al cloud perla PA sarebbe pa-
ri a circa 105 milioni di euro
in maggiore produttivita e
19,5 milioni in minori spese.
Certo, bisogna superare diffi-
denzaeburocrazia, eintegra-
re le soluzioni esistenti con
quelle offerte dal mercato: e
inmolti casi sono questiimo-
tivi che ritardano il passag-

gio allenuove tecnologie.

Eccellenze digitali

Il Piemonte vanta un Polo
Strategico Nazionale, gesti-
to da Csi Piemonte, che offre
Nivola, una piattaforma
opensourceregionale, inseri-
ta da AglD nel catalogo dei
servizi cloud qualificati per
la PA. Serve gran parte degli
enti della Regione e di diver-
si Comuni. Mal'’Agenda digi-
tale prevede che le ammini-
strazioni possano servirsian-
chediaziende private certifi-
cate, e mette a disposizione
un marketplace dove acqui-

stare servizia prezzo concor-
dato. I nomi sono familiari:
Microsoft, Google, Ibm, Ora-
clee Aruba, che staperaprire
un nuovo centro a Torino.
Dal 2020, Milano sara invece
il centro della nuova Region
di Amazon Web Services, lea-
der del cloud mondiale con
oltre un terzo del mercato; sa-
ra cosi possibile usufruire di
servizie piattaforme cherap-
presentanouno standard glo-
bale, ma con il vantaggio di
averliubicatiinItalia. —

(& B N D ALCURI DIRITTI RISZRYATI

Cloud computing
La "nuvola" elettronica

Con l'espressione «cloud
computing» (traducibile co-
me «nuvola informatica») si
intendela fornituradaremo-
to di servizi tramite Internet
a partire da una dotazione
preesistente, che viene confi-
gurata in base alle necessita
dell'utente finale. Tra i servi-
zi tipici del «cloud» figurano
I'elaborazione, la trasmissio-
neel'archiviazione dei dati.
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Cloud in Italia
Gsp Numero servizi §2
Aws
Oracle =-mmeeemmmseens @48
Aruba @ 24
lbm 22
Microsoft @ 20



