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Presidente
Stefano da
Empoli & alla
quida
dell'lstituto per
la Competitivita

LO STUDIO DELL’I-COM
[taliani terzultimi nell'Ue per 'uso di internet

see Gliitaliani sono ancora indietro
nell'utilizzo di Internet. Nel 20191l
nostro Paese sié posizionalto terzul-
timo in Europa nella classifica ela-
boratadall Istituto per la Competiti-
vita (I-Com) che misura la capacita
diutilizzo dei servizi digitalida par-
te dei cittadini europei. La gradua-
toria & contenula nelrapporto cura-
to dall'istituto di ricerca che sara
presentato oggi a Roma. L'indice
prende in considerazione 21 varia-
bili che vanno dalle pilt comuni
attivita svolte quotidianamente su
Internet a quelle pittcomplesse co-
me, ad esempio, I'e-commerce,
I'e-governmente la sicurezza infor-
matica. Ogni variabile ¢ stata op-
portunamente ponderatae, per cia-
scun Paese, & stata calcolata una
media. 1 valori ottenuti sono stati
normalizzati rispetto alla realta con
imigliori risultati, in modo da stabi-
lire una classifica da 0 a 100. A fare
la parte delleone & il Nord Europa,

con la Svezia che occupa il primo
posto della classifica. Sempre sul
podio, a poca distanza, seguono
I'Olanda e la Danimarca, con 98 e
95 punti. Olre all'e-commerce e
all'uso dei servizi digitali per le atti-
vita quotidiane, le ottime perfor-
mance sono dovute all'utilizzo dei
servizi di e-government: in quest
Paesisupera'80% la quota di citta-
dini che usa internet per interagire
con la pubblica amministrazione.
Secondo il rapporto, la maggiore
predisposizione dei Paesi nordici
all'utilizzo dei canali digitali & dovu-
tasoprattutto al livello di competen-
ze, nettamente superiore rispetto
al resto d’Europa. Al lato opposto
della classifica ¢'& invece I'ltalia,
con soli 53 punti, che evidenzia an-
coraun elevato grado di immaturi-
ta digitale. Peggio di noi fannosola-
mente Bulgaria e Romania, che
hanno ottenuto rtispettivamente
un punteggio di 42 e 35. Eirisultati

sono negativi pure se confrontati
conlamedia europea, che siattesta
a 71. Dal rapporto emerge come
meno diun terzo degliitaliani utiliz-
zi Internet per interfacciarsi con la
pubblica amministrazione e meno
della meta faccia acquisti attraver-
so portali di e-commerce. Anche
per le attivita online pilt comuni
I'ltalia & indietro rispetto al resto
d'Europa, a causa dell’ancora trop-
posignificativo gap di competenze.
«Negli ultimi anni abbiamo fatto
passi in avanti, soprattutto sul ver-
sante delle infrastrutture», ha com-
mentato il presidente [-Com Stefa-
no da Empoli, che ha poi aggiunto:
«Slamo invece troppo indietro
nell'utilizzo dei servizi digitali. E
non riusciamo in alcun modo a ri-
durre la distanza che ci separa da-
gli altri Paesi europei. Ora occorre
reagire con uno scatto in avanti,
grazie a policy d'impatto che siano
stabili e coerenti». LEO. VEN.
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