QOCOoMm

istituto per la competitivita

Osservatorio sui Consumatori - || consumatore liberato? Tecnologie digitali e nuovi consumerismi— DIC 19

INDICE
EXECULIVE SUMMAIY.....ciiiiiiiiiiiiitiiiiniiieiiiiniieiiisiieesiisieesssiisieesssiestesssssssssesssssssnns 1
CAPITOLO 1 - NUOVI CONSUMERISMI TRA PROTEZIONE ED EMPOWERMENT .......... 8
1.1. Le abitudini dei cittadini/consumatori italiani nell’era digitale.........ccccoevvveeieecveeececiveeeeeneene. 8
1.1.1. Il consumatore italiano nel contesto europeo: I'indice I-Com 2019 sull’utilizzo di Internet
da parte dei cittadini/CoONSUMAtOri EUIOPEI ...ccccuviiiieciiiee ettt et eete e et e e eeetre e e e eebareeeeerraeeeeenes 13
1.2. L'evoluzione del comportamento di acquisto del consumatore italiano: il ruolo dei
COMPATATONT ONIINE wevvviiiiiii et eeceb e e e e e e e esebb e e e e e e eeeeeeeaabbaaeeeeeeeeesastrsraneeeeeessnnanes 16
CAPITOLO 2 — IL CONSUMATORE AL TEMPO DELL'INTELLIGENZA ARTIFICIALE ......... 19
2.1. LUinarrestabile crescita del Mercato A ..o 19
2.2. L'uso delle tecnologie intelligenti da parte dei consuUMatori......cccvveeeeeeiiiiiiiiireeeeee e, 21
2.3. Principali aspetti regolamentari sull’intelligenza artificiale in Europa e in ltalia..................... 23
CAPITOLO 3 — BLOCKCHAIN: QUALI IMPATTI PER L'ECONOMIA E | CONSUMATORI.. 26
3.1. Le caratteristiche della Blockchain e I'impatto sui settori economici......cccceevvvvveeenniieeeennnen. 26
3.2. Il ruolo della Blockchain nella relazione tra imprese € coNSUMAtOri......cccveeevrciieeeeiiiveeeennnn, 31
3.3. Le iniziative pubbliche italiane ed europee sulla Blockchain.........ccccceeeiviiiieiiniiieeinniieee e, 36

Conclusioni: la tutela del consumatore nell’era digitale e la garanzia dei diritti
{013 Te F 40 1=] 11 71 | OIS 40



