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Italia piu digitale ma rincorre
sulla intelligenza artificiale

Ict

L’Ultrabroadband Index (Ibi)
redatto daI-Com vede
il Paese 16esimo in Europa

In Italia il 6% delleimprese
usa tecnologie intelligenti
e il dato é sotto la media Ue

Italia sedicesima in Europa per svi-
luppodellereti edeiservizi digitali.
Cresciuta molto rispetto agli anni
passati(nove posizioni guadagnate
fra il ranking del 2021 e quello del
2023),anche sela posizione di meta
classifica resta un punto sul quale
lavorare eda cui, conun punteggio
di 51, si guarda da lontano la batti-
strada Danimarca (78) seguita da
Paesi Bassi (73) e Spagna (67), maal-
trettanto distante appare il fanalino
dicoda Grecia (36).

Idati sono contenutinel rapporto
I-Com “Il digitale che vogliamo. Le
sfide del sistema Paese tra politiche
UE e nuove frontiere tecnologiche”
chesara presentato oggiaRomadal
think tank guidato dall’economista
Stefano da Empoli. L'indice, arrivato
alla sua decima edizione, € pensato
per riassumere le informazioni ri-
guardanti domanda e offertadicon-
nettivitanegli Stati membridellaUe.

Ebbene, scrive [-Com, la perfor-
mance italiana ¢ riconducibile a vari
fattori, traiquali risulta determinan-
tela crescita della copertura 5G cosi
come il passo in avanti nel campo
dell’e-government con oltre il 40%
degliitaliani che ha interagitoconla

Paviaweb (anchese il datorestain-
feriore allamediaUe)e la diffusione
delle reti fisse, indicate dalla coper-
turacresciutasuVheneFttpalivello
rurale. Una testimonianza, questa,
dellevoluzione dei pianidi cablatura
nelle aree grigie e bianche.

In definitiva, secondo I-Com
I'Italia continua a posizionarsi nel
cluster dei Paesi fast movers: ossia
quelli che, pur partendo dalivelli di
sviluppo digitale inferiore alla me-
dia, presentano una buona dinami-
cadicrescita nel tempo.

C'e peroun secondo capitolodello
studio, visionato in anteprima dal
Sole 24 Ore, che restituisce un sapore
perlopitiacre: sull’intelligenza arti-
ficiale, vero driver dell'impegnosul
fronte digitale, I'Italia al momento
sembra pil che altro rincorrere. In
questo quadro i dati dicono che
quello dell’intelligenza artificiale e
unmercato mondiale che tocchera i

Dopo la Germania

e la Francia, I'litalia

é terza nella Ue

per uso dell'intelligenza
artificiale generativa

®

241,8 miliardididollari entrolafine
del 2023. Eche hagrandimargini di
crescita: +17,3% di tasso medio an-
nuofinoa raggiungere un volume di
mercato di738,8 miliardi di dollari
entroil 2030. Nel confrontoglobale,
gli Stati Uniti coprono il 36% del
mercato, seguiti da Cina(12%), Ger-
mania (4%) € Regno Unito (4%).
L’Italia non va oltre il 2%, posizio-
nandosicomunqueall’ottavo posto
a pari merito con I’Australia.

Limitandosial segmentodell’in-
telligenza artificiale generativa, il
segmento ¢ destinato a esplodere,
partendo daunadimensionedi mer-
catodi*“soli” 40 miliardididollari di
ricavinel 2022 earrivandofinoai,3
trilionididollari nei prossimiioan-
ni, con+42%ditassodi crescitame-
diaannua. LaGermaniae il pitigran-
de mercato dell’intelligenza artifi-
ciale generativa, coprendoil 22%del
business nella Ue, seguitada Francia
(14%) e Italia (10%).

[-Comriportainfine unasurvey di
McKinsey contenuta nello studio
“The state of Alin 2022—and a half
decade in review”, secondo cuil’ado-
zione dell’intelligenza artificiale da
parte delleimprese di tuttoilmondo
€ pit1 che raddoppiata in soli 6 anni.
Manella Ue solo'8%delle aziende ha
adottatoalmenounatecnologialA. Il
tasso diadozione pil elevato si regi-
strain Danimarca, dove circaun’im-
presasu quattroha fattousodialme-
no una tra le tecnologie intelligenti
pittcomuni. Infondo alla classifica si
trova la Romania (1,5%). L'Italia &
sottolamedia Ue, con circail 6% delle
imprese che ha adottatoalmenouna
trale tecnologie di intelligenza artifi-
ciale adisposizione.

—A. Bio.
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LE INFRASTRUTTURE

Tlc, salgono i limiti
elettromagnetici
ma sotto la media Ue

Rialzo piu soft rispetto
alle bozze precedenti
per lo sviluppo del 5G
Urso: “Cosi I'Ttalia
€ pill competitiva”

diAlessandro Longo

ROMA — Un primo passo, piccolo
ma epocale, per portare i limiti elet-
tromagnetici italianiai livellirichie-
sti dall’industria delle telecomuni-
cazioni per diffondere le reti 5G;
quelle di nuova generazione neces-
sarie allo sviluppo economico del
Paese.

In sede di commissione, il Senato
ha approvato 'emendamento al di-
segno di legge Concorrenza che
perla prima volta in 23 anni aumen-
tailimiti elettromagnetici delle an-
tenne peri servizi mobili. Un rialzo
ridotto rispetto a quanto previsto
in precedenti bozze (di questo Go-
verno e di precedenti), mai passate:
i limiti passeranno dagli attuali 6
volt al5voltal metro.

Di preciso, ’emendamento stabi-
lisce che entro 120 giorni dall’entra-
ta in vigore della legge, «per poten-
ziare la rete mobile e garantire a
utenti e imprese 'offerta di servizi
di connettivita di elevata qualita,
senza pregiudizio perla salute pub-
blica» i limiti sono adeguati «alla lu-

ce delle pili recenti e accreditate
evidenze scientifiche, nel rispetto
delle regole, delle raccomandazio-
ni e delle linee guida dell’Unione
europea». Quelle evidenze e quelle
raccomandazioni internazionali se-
condo cui andrebbero bene anche
limiti di almeno dieci volte superio-
riagli attuali; la media nei Paesi eu-
ropei si attesta sui 61volt al metro.

Se (come si presume) questi 120
giorni passeranno senza una deci-
sione, 'emendamento odierno pre-
vede che i limiti siano fissati a 15
volt al metro, quindi un quarto ri-
spetto allamedia Ue.

La norma ora deve passare an-
che in sede plenaria del Parlamen-
tomarlidea é che si siaraggiunto co-
si, finalmente, un compromesso
che dovrebbe tenere sino alla fine e
quindi diventare legge. La confer-
ma é anche nelle immediate parole
delministro delle Ilmprese e del Ma-
deinItaly Adolfo Urso: «Questa mi-
sura rappresenta una svoltaimpor-
tante per lo sviluppo del Paese: mi-
gliorera la connettivita mobile sul
territorio, garantendo una qualita
diservizi superiore peri cittadini e

consentira alle imprese di diventa-
re pitt competitive. L’avevamo det-
to e 'abbiamo fatto. Questo é il go-
verno del fare», ha commentato.
Fare si, ma con moderazione. Po-
co entusiasti i primi commenti che
arrivano dall’industria delle teleco-
municazioni - durante T'evento
Icom (Istituto della competitivita) a
Roma. «Gli effetti saranno limitati,
T'Italia continuera ad accumulare ri-
tardi rispetto al resto d’Europa sul
fronte della crescita e dell'innova-
zione”, ha detto Roberto Basso, di
Wind Tre. «Passo epocale, ma spe-
riamo che sia solo il primo», ha ag-
giunto Michelangelo Suigo, di In-

wit, operatore specializzato in in-
frastrutture di reti mobili.
«Davvero troppo poco, servono
almeno limiti di 24 volt al metro»,
ha aggiunto Maurizio Décina, pro-
fessore emerito del Politecnico di
Milano, uno dei padri delle teleco-
municazioni italiane. «Avremmo
potuto fare di piui? Forse, ma biso-
gna considerare che sul tema c’e
grande attenzione da parte dell’opi-

nione pubblica», ha commentato
Massimo Milani (Fratelli d'Italia).
«Eun primo passo: vediamo se 'opi-
nione pubblica in materia cambian»,
haaggiunto il parlamentare.

DRIPRODUZIONE RISERVATA

1limiti el
inItalia passeranno

da 6al5 voltal metro,
aldisotto delle bozze
precedenti altesto
approvatoieriinsede

di commissione
alSenato, ma comunque
diun quartoinferiore
rispetto alle medie

dei Paesi europei
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Boomdiricerche online
sull’intelligenza artificiale

Illancio di ChatGPT ha fatto impennare I'interesse per
Pintelligenza artificiale. Proprio in concomitanzacon
illanciodel chatbot sviluppatoda OpenAl, trail terzo e
il quarto trimestre 2022, si & registrato infatti un boom
diricerche online negli Stati Uniti, Francia e Italia, co-
me evidenzia il rapporto annuale dell'Istituto per la
Competitivita (I-Com) presentato ieria Roma.
L’indagine condottadaByTekeI-Com prende in consi-
derazione cinque Paesi (Italia, Stati Uniti, Francia,
Germania e Spagna) con l'obiettivo di comprendere
quantosia centrale il tema dell'intelligenza artificiale.
P: do i dati alla popolazi nel primo se-
mestre del 2023 ad aprire la classifica sono gli Usa,con
oltre 60 mila ricerche ogni 100.000 abitanti, seguiti da
Franciae Italia, con rispetti te 51.508e 33.950.
In Italia, Spagna, Francia e Germania la maggioran-
za delle ricerche relative alle opportunita dell'TA ri-
guarda le possibilita di impiego. Solo negli Usa si con-
centrano sulle opportunita di investimento nel setto-
re.Nella Penisola 50 34%dellericercherelative alla pau-
radell'TAri da il rischio di perdere il postodilave-
roa causa dell'avvento delle nuove tecnologie.
«L’ultimo anno, con il fenomeno di ChatGPT e di al-
tri tool generativi, ha ampiamente dimostrato come

Tintelligenza artificiale abbia il p: iale per essere
la prineipale tecnologia general rurpose della nostra
nerazione e probabil te delle prossimen», ha com-

mentato il presidente I-Com Stefano da Empoli. Tutta-
via, «contrariamente alla stragrande maggioranza de-
gli Stati membri Ue, Pltalia non si & ancora dotata di
unavera e propria strategia A, che per essere definita
tale deve disporre di un adeguato orizzonte temporale
e spaziale, risorse proprie nonché un meccanismo di
governance che ne governie monitoril’attuazione».

Gli Stati Uniti coprono il 36% del mercato IA, seguiti
da Cina (12%), Germania (4%) e Regno Unito (4%). L'Tta-
Hanon vaoltre il 2%, posizionandosi comunque all'otta-
Vo posto a pari merito con 'Australia.

Per quanto riguarda invece la copertura della rete
5G, I'Italia si posiziona tra i Paesi best mover, passan-
dodalla ima alla sedicesima posizione nell'indi-
ce I-Com, che misura lo sviluppo del digitale in Euro-
ln.
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I pro e i contro delle tecnologie negli studi di Cefriel, Salesforce, Anitec-Assinform e I-Com

Illdigitale? Armaadoppio taglio

L’IA puo essere unvalore versoiclienti. Ma dev’essercietica

Paginaacura
prANTONIO LONGO

e tecnologie digita-

li, in particolare

I'Intelligenza artifi-

ciale, stanno rivolu-
zionando anche i settori
del mercato piu tradiziona-
1i e hanno trasformato an-
che la customer experien-
ce, cioe Pesperienza vissu-
ta dai clienti in relazione
al marchio o all'impresa,
consentendo alle aziende
di raccogliere, analizzare
eutilizzareidati dei clien-
ti per offrire esperienze
personalizzate, fornire as-
sistenzaimmediata e crea-
re interazioni coinvolgen-
ti. Ma l'uso non etico
dell'[A generativa mette a
repentaglio la fiducia dei
consumatori stessi. Oppor-
tunita e rischi cirea I'utiliz-
70 dell’TA sono evidenzia-
ti, rispettivamente, nel
white paper di Cefriel
“Customer Experience - co-
me potenziarla grazie alla
Intelligenza artificiale” e
nella nuova edizione del
report “State of the Con-
nected Customer”, I'indagi-
ne condotta a livello globa-
le da Salesforce. Tutto
cid in un contesto quale
quello italiano in cui il
mercato dell'TA ha piu che
raddoppiato il  valore
(+128%) tra il 2020 e il
2023, in base a quanto
emerge dal white paper
“L’IA in azione” di Ani-
tec-Assinform. Mentre a
livello globale, secondo
quanto rilevato da I-Com,
si assiste a un vero e pro-
prio boom di ricerche onli-
ne sui temi dell’LA.

L’IA aiuta il marke-
ting aziendale. I'uso del
digitale nelle varie fasi
dellesperienza del clien-
te, dalla consapevolezza
all'acquisto fino all’'utiliz-
zo e al supporto post-ven-
dita, permette alle azien-
de diraccogliere dati da di-
verse fonti, quali per esem-
pio transazioni, interazio-
ni sui social media, recen-
sioni. Tali dati possono es-
sere analizzati utilizzan-
do strumenti di Intelligen-
za artificiale in modo tale
da comprendere meglio i
bisogni, le preferenze e i
comportamenti dei clien-
ti. L'adozione dell'TA per-
mette anche di identifica-
re gli ostacoli e i punti di
frizione durante tutta
T'esperienza d'acquisto e
modelli per identificare
azioni di miglioramento.
Arilevarlo sono gli esperti
di Cefriel secondo cuile im-
prese che perseguono un
approccio customer cen-
tric, focalizzandosi cioe
sull'esperienza cheil clien-

te vive, hanno la possibili-
ta di cogliere opportunita
come acquisire un vantag-
gio sulla concorrenza, ac-

celerare i processi decisio-
nali di modifica o evoluzio-
ne di prodotti e servizi e,
pertanto, diventare azien-
de piu flessibili al cambia-
mento, piu efficienti e so-
stenibili. «I§ straordinario
1l potenziale dell’Artificial
Intelligence per il futuro
dell'esperienza del clien-
te, del servizio e per il mar-
keting piti in generale»,
sottolinea Clara Failla,
responsabile  dell'unita
prodotto ed esperienze di
Cefriel. «In un mercato
sempre piu competitivo,
sfruttare tuttoil potenzia-
le dell’AT puo essere deter-
minante per far emergere
un’azienda rispetto ai
suoi cancorrentis.

La fiducia ¢ fonda-
mentale. Con un‘adozio-

ne sempre crescente
dell'Intelligenza artificia-
le, le aziende potranno tro-
varsi ad affrontare una cri-
sidifiducia da parte dei lo-
roclienti. [194% dei consu-
matori italiani vuole, in-
fatti, sapere quando sta co-
municando con un’Intelli-
genza artificiale. TL'uso
non etico delI'TA generati-
va mette, quindi, a repen-
taglio la fiducia dei consu-
matori. E quanto emerge
dalla lettura dei contenuti
del report di Salesforce se-
condo cui il 556% dei consu-
matori italiani afferma
che una maggiore visibili-
ta rafforza la loro fiducia
nei confronti dell’Intelli-
genza artificiale. Peral-
tro. i consumatori hanno
sentimenti e opinioni con-
trastanti nei confronti
dell'Intelligenza artificia-
le generativa. In generale,
perd, in tuttii25 paesi pre-
siin esame dall’indagine e

la curiosita a prevalere.
Una tendenza che si ri-
specchia anche nei dati ita-
liani che evidenziano co-
me il 66% dei consumatori
sidichiara curioso nei con-
fronti dell'TA generativa,
a dlqpettn diun 35% che si
dice pin sospettoso e un
45% ottimista. Per il 73%
dei consumatori italiani
la principale preoccupazio-
neé che le aziende utilizzi-
no UIntelligenza artificia-
le in modo non etico. Inol-
tre, per tre consumatori
italiani su cinque i pro-
gressi dell’Intelligenza ar-
tificiale rendono ancora
pit importante che le
aziende a cui 81 rivolgono
debbano godere della loro
fiducia. Infine, 1'89% dei
consumatori italiani confi-
da di interagire immedia-
tamente con qualcuno
quando contatta un’azien-
da, il 63% preferisce meto-
di di comunicazione diver-
si in base al contesto e il
749 si aspetta che le azien-
de si adattino alle loro pre-
ferenze. <l dati evidenzia-
no chiaramente che per le

aziende & giunto il momen-
to di puntare sulla creazio-
ne di customer experience
sicure, innovative ed effi-
cienti, mettendo la fiducia
dei consumatori in prima
posizione», osserva Mau-
rizio Capobianco, vic
presidente dell’area vendi-
te di Salesforce Italia. «Se
le aziende spiegano chiara-
mente il motivo per cui ri-
chiedono dati personali, &
pit probabile che i loro
clienti si fidino di lore, au-
mentando le opportunita
di creare ottime esperien-
ze divendita e servizio. Es-
sere leader di mercato si-
Fmﬁna oggi fare leva su va-
ori forti e scegliere un uso
etico delle tecnologie emer-
genti come I'Intelligenza

artificiale generativas.

Crescita esponen
le del mercato dell’'IA. I1
mercato italiano dell'TA
ha raggiunto 435 milioni
di euro nel 2022, con una
crescita del 32% rispetto
al 2021. Per il 2023 sl pro-
spetta unvalore di 570 mi-
lioni di euro, con una cre-
scita stimata del 31%
sull’anno precedente. Tra
il 2020 e il 2023 il mercato
ha piu raddoppiato il suo
valore, registrando un au-
mento del 128%. Le stime
indicano che nei prossimi
anni il mercato dell'TA pro-
seguira su tale traiettoria
di crescita, con un tasso di
crescita annuo medio del
28,9% fino al 2026, rag-
giungendo un volume di
1,2 miliardi di euro. Sono i
dati pubblicati da Ani-
tec-Assinform, I'Associa-
zione italiana per !'Infor-
mation and communica-
tion technology, secondo
cui, perd, nonostante la no-
tevole crescita, il mercato
italiano presenta ancora
un volume complessivo li-
mitato, infatti la diffusio-
ne dell'lA tra le aziende
italiane, in particolare nel
segmento delle Pmi, & an-
cora ridotta. Secondo dati
Istat del 2021, solo il 6,2%
delle aziende italiane con
almeno 10 addetti ha inte-
grato soluzioni basate
sull'TA, con una netta pre-
valenza delle grandi
(24,3%), mentre la percen-
tuale %ende al 5,4% per le
piccole imprese tra 10 ¢ 49
addetti. Banking, teleco-
municazioni e media sono
isettori economici che gui-
dano la sperimentazione
dell'TA, con entrambi i set-
toriche evidenziano un vo-
lume di mercato oltre gli
80 milioni di euro e un tas-
so di crescita superiore al
30%. Altri settori, come la

sanita, la manifatturae le
assicurazioni, mostrano
tassi di crescita significati-
vi, con volumi di mercato
che oscillano tra 1 30 e 1 50
milioni di euro. «L'Intelli-

genza artificiale sta inno-
vando tutti i settori ¢ puo
garantire la competitivita
delle imprese italiane nel
prossimo futuro-, com-
menta Marco Gay, presi-
dente di Anitec-Assin-
form. «Oggi dobbiamo, pe-
ro, far si che la sua adozio-
ne diffusa diventi un obiet-

tivo chiave per ltalia».
Boom di ricerche
sull’IA. Crescita esponen-
ziale anche delle ricerche
online sui temi dell’IA in
Stati Uniti, Francia e Ita-
lia. In dettaglio, parame-
trando i dati alla popola-
zione, nel primo semestre
del 2023 ad aprire la classi-
fica sono gli Usa, con oltre
60 mila ricerche ogni 100
mila abitanti, seguiti da
Francia e Italia, rispetti-
vamente con 51.506 e
33.950 ricerche effettua-
te. Impennata che si & so-
prattutto registrata in
coincidenza conil lancio di
ChatGPT. E quanto emer-
ge dai dati contenuti nella
quindicesima edizione del
rapporto “Il digitale che vo-
gliamo. Le sfide del sisie-
ma Paese tra politiche Ue
e nuove frontiere tecniologi-
che”, realizzato dall’Isti-
tuto per la competitivi-
ta (I-Com) in base ai qua-
li si rileva anche, a partire
dal secondo trimestre del
2022, un incremento delle
ricerche online relative a
corsi di formazione
sull'lA. Ma, come eviden-
ziano gli analisti, le ricer-
che online evidenziano an-
che un sentimento di pau-
ra nei confronti delle tec-
nologie TA. In particolare,
in Italia il 349 delle ricer-
che relative alla paura
dell'TA riguarda il rischio
di perdere il posto di lavo-
roa causa dell’avvento del-
le nuove tecnologie. «L'ul-
timo anno, con il fenome-
no di ChatGPT e di altri
tool generativi, ha ampia-
mente dimostrato come
I'Intelligenza  artificiale
abbia il potenziale per es-
sere la principale tecnolo-
gia della nostra generazio-
ne e probabilmente delle
prossime», commenta il
presidente I-Com Stefa-
no da Empoli. «Preoccu-
pa, pero, il ritardo
dell'Unione europea in pri-
mis rispetto agli Stati Uni-
ti e a seguire dalla Cina
ma perfino da paesi di di-
mensioni minori come Ca-
{mda. Regno Unitoe Israe-

e,
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Boom di ricerche online sull’intelligenza artificiale

Il lancio di ChatGPT ha fatto impennare l'interesse per l'intelligenza artificiale. Proprio in concomi-
tanza con il lancio del chatbot sviluppato da OpenAl, tra il terzo e il quarto trimestre 2022, si & regi-
strato infatti un boom di ricerche online negli Stati Uniti, Francia e Italia, co- me evidenzia il rapporto
annuale dell'lstituto per la Competitivita (I-Com) presentato ieri a Roma. L'indagine condotta da
ByTek e I-Com prende in considerazione cinque Paesi (Italia, Stati Uniti, Francia, Germania e Spagna)
con |'obiettivo di comprendere quanto sia centrale il tema dell'intelligenza artificiale. Parametrando
i dati alla popolazione, nel primo semestre del 2023 ad aprire la classifica sono gli Usa, con oltre 60
mila ricerche ogni 100.000 abitanti, seguiti da Francia e Italia, con rispettivamente 51.506 e 33.950.
In Italia, Spagna, Francia e Germania la maggioranza delle ricerche relative alle opportunita dell'lA
riguarda le possibilita di impiego. Solo negli Usa si concentrano sulle opportunita di investimento
nel settore. Nella Penisola il 34% delle ricerche relative alla paura dell'lA riguarda il rischio di perdere
il posto di lavoro a causa dell'avvento delle nuove tecnologie. «L'ultimo anno, con il fenomeno di
ChatGPT e di altri tool generativi, ha ampiamente dimostrato come l'intelligenza artificiale abbia il
potenziale per essere la principale tecnologia general purpose della nostra generazione e probabil-
mente delle prossime», ha commentato il presidente I-Com Stefano da Empoli. Tuttavia, «contra-
riamente alla stragrande maggioranza degli Stati membri Ue, I'ltalia non si & ancora dotata di una
vera e propria strategia IA, che per essere definita tale deve disporre di un adeguato orizzonte tem-
porale e spaziale, risorse proprie nonché un meccanismo di governance che ne governi e monitori
I’attuazione». Gli Stati Uniti coprono il 36% del mercato IA, seguiti da Cina (12%), Germania (4%) e
Regno Unito (4%). L'Italia non va oltre il 2%, posizionandosi comunque all’ottavo posto a pari merito
con I’Australia. Per quanto riguarda invece la copertura della rete 5G, I'ltalia si posiziona tra i Paesi
best mover, passando dalla ventesima alla sedicesima posizione nell’indice I-Com, che misura lo
sviluppo del digitale in Europa.


https://www.italiaoggi.it/news/boom-di-ricerche-online-sull-intelligenza-artificiale-2616737
https://www.italiaoggi.it/news/boom-di-ricerche-online-sull-intelligenza-artificiale-2616737

askenewus

I-Com: cresce l'interesse per I'lA, boom di ricerche online. I-Com: cresce l'interesse per I'lA, boom
di ricerche online Italia dalla 20ma alla 16ma posizione in Europa con sviluppo 5G

Roma, 27 ott. (askanews) - Tutti pazzi per l'intelligenza artificiale. Il numero totale di ricerche
effettuate in rete sull'lA ha subito una vera e propria impennata tra il terzo e il quarto trimestre
2022, periodo che ha coinciso con il lancio di ChatGPT. Gli Stati Uniti guidano la classifica con il
maggior numero di ricerche in termini assoluti. Parametrando le ricerche totali sull'lA rispetto alla
popolazione, nel primo semestre 2023 gli Stati Uniti continuano a rappresentare la nazione in cui si
e registrato il maggior interesse generale verso I'argomento, con oltre 60 mila ricerche ogni 100.000
abitanti. Seguono la Francia e l'ltalia con rispettivamente 51.506 e 33.950 ricerche pro-capite
effettuate.

Sono questi alcuni dei dati contenuti nel rapporto dal titolo "Il digitale che vogliamo. Le sfide del
sistema Paese tra politiche UE e nuove frontiere tecnologiche" realizzato dall'lstituto per la
Competitivita (I-Com), think tank guidato dall'economista Stefano da Empoli con base a Roma e
Bruxelles, nell'ambito dell'Osservatorio annuale sulle reti e i servizi di nuova generazione. Lo studio,
giunto alla XV edizione e curato dallo stesso da Empoli insieme alla vicepresidente [-Com Silvia
Compagnucci e al direttore Area Digitale I-Com Domenico Salerno, é stato presentato a Roma presso
la Coffee House di Palazzo Colonna nel corso di un convegno pubblico a cui hanno preso parte oltre
trenta relatori tra accademici, esperti e rappresentanti delle istituzioni, della politica e del mondo
delle imprese. L'Osservatorio & stato promosso in collaborazione con Eolo, Google, lliad, Inwit, Open
Fiber, Opnet, Qualcomm e WINDTRE.

In particolare, I'indagine condotta da ByTek e I-Com prende in considerazione cinque Paesi (Italia,
Stati Uniti, Francia, Germania e Spagna) con |'obiettivo di comprendere quanto sia centrale il tema
dell'intelligenza artificiale soprattutto in un momento storico, come quello attuale, molto
particolare, in cui il lancio di ChatGPT di Open Al e poi quello di Google Bard hanno acceso i riflettori
su questa nuova frontiera tecnologica e influenzato la percezione degli individui. L'analisi, basata su
dati raccolti in rete da Bytek, valuta la dinamica del volume delle ricerche effettuate sul motore di
ricerca di Google in termini di argomenti relativi all'lA.

Un altro aspetto da tenere in considerazione riguarda la formazione. In tutti i Paesi analizzati si nota
a partire dal secondo trimestre 2022 un incremento delle ricerche online relative a corsi di
formazione di vario tipo (inclusi quelli universitari) sull'lA. Anche in questo caso, gli Stati Uniti
guidano la graduatoria. Tuttavia, in termini relativi, anche la Francia mostra particolare interesse nei
confronti della formazione in IA con 7 ricerche online ogni 100.000 abitanti collocati nella fascia
d'eta lavorativa. Cio & sicuramente correlato alle opportunita specie professionali che questa nuova
frontiera tecnologica puo offrire. In particolare, in Italia, Spagna, Francia e Germania, la stragrande
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maggioranza delle ricerche relative alle opportunita dell'lA riguarda appunto la possibilita di impiego
nel settore dell'lA. Solo negli Stati Uniti, le ricerche si concentrano prevalentemente su informazioni
relative ad opportunita di investimento nel settore.

Il dibattito sull'intelligenza artificiale non si ferma pero solo alle opportunita, ma prende in
considerazione anche i rischi ad essa associati. Dalle ricerche online correlate a un sentimento di
paura nei confronti delle tecnologie IA si sottolinea che queste sono in aumento in tutti i Paesi
analizzati, pur mantenendosi a un livello ancora piuttosto basso. Negli Stati Uniti riguardano 27
ricerche su 100.000 abitanti, seguono poi la Francia e la Spagna con 20, mentre ['ltalia si ferma a 17.
Nella Penisola il 34% delle ricerche relative alla paura dell'lA riguarda il rischio di perdere il posto di
lavoro a causa dell'avvento delle nuove tecnologie.

"L'ultimo anno, con il fenomeno di ChatGPT e di altri tool generativi, ha ampiamente dimostrato
come l'intelligenza artificiale abbia il potenziale per essere la principale tecnologia general purpose
della nostra generazione e probabilmente delle prossime", ha commentato il presidente I-Com
Stefano da Empoli. "Preoccupa pero il ritardo dell'Unione europea in primis rispetto agli Stati Uniti
e a seguire dalla Cina ma perfino da Paesi di dimensioni minori come Canada, Regno Unito e Israele.
Dei due pilastri della strategia UE del 2018, investimenti e regole, si & proceduti con decisione sul
secondo fronte mentre il primo, nonostante gli incrementi registrati, ha segnato il passo rispetto
alle enormi risorse messe in campo in particolare dagli USA. In tutto questo, contrariamente alla
stragrande maggioranza degli Stati membri UE, I'ltalia non si & ancora dotata di una vera e propria
strategia IA, che per essere definita tale deve disporre di un adeguato orizzonte temporale e
spaziale, risorse proprie nonché un meccanismo di governance che ne governi e monitori
I'attuazione. Nulla di tutto questo si puo ascrivere al Piano strategico licenziato alla fine del 2021 del
Governo Draghi. Appare dunque ora di porre rimedio dotando finalmente il Paese di una vera e
propria strategia IA".

L'interesse nei confronti delle numerose applicazioni IA & confermato anche dai dati. Stando ad
alcune stime, si prevede che il mercato mondiale dell'intelligenza artificiale tocchera i $241,80
miliardi entro la fine del 2023 e crescera ad un tasso di crescita annuale (CAGR 2023-2030) del
17,3%, raggiungendo un volume di mercato di $738,80 miliardi entro il 2030. Nel confronto globale,
gli Stati Uniti coprono il 36% del mercato IA, seguiti da Cina (12%), Germania (4%) e Regno Unito
(4%). L'ltalia non va oltre il 2%, posizionandosi comunque all'ottavo posto a pari merito con
I'Australia. Il mercato & fortemente trainato dall'lA generativa che copre, infatti, il 19% del mercato
IA totale nel 2023 e secondo le stime arrivera ad un'incidenza del 28% entro il 2030. Tra i principali
Stati membri, la Germania ¢ il piu grande mercato dell'lA generativa (22% del mercato totale
europeo), seguita da Francia (14%) e Italia (10%).

Sul fronte degli investimenti venture capital in IA, gli Stati Uniti impiegano circa cinque volte
I'importo speso in Cina e undici volte di quello nell'UE. Tra i Paesi europei, la Francia, la Germania e
la Svezia si collocano sul podio coprendo circa il 65% degli investimenti VC totali in UE. L'ltalia si
classifica in ottava posizione dietro a Romania, Spagna e Irlanda. In un panorama internazionale che
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incentra gran parte della propria competitivita sullo sviluppo e |'offerta delle nuove tecnologie e dei
servizi correlati, lo sviluppo di reti di telecomunicazione capillari e performanti costituisce una
condizione imprescindibile per I'Unione Europea in generale e per I'ltalia in particolare. Secondo I'l-
Com Ultrabroadband Index (IBI) 2023, l'indice sintetico elaborato da I-Com per fotografare lo
sviluppo delle reti e dei servizi digitali nei mercati nazionali europei, la nuova edizione conferma
nuovamente in testa la Danimarca, con un punteggio pari a 78, seguita da Paesi Bassi e Spagna.
Quest'ultima recupera ben due posizioni rispetto al 2021, a svantaggio della Svezia che retrocede in
sesta posizione. Al di la del podio, i progressi pil impressionanti sono quelli della Francia e di Cipro,
che guadagnano 11 posizioni, e dell'ltalia e dell'lrlanda, che risalgono la classifica di ben 9 gradini
dal 2021 al 2023, con I'ltalia passata dalla ventesima alla sedicesima posizione.

In particolare, la performance italiana & riconducibile a molteplici fattori, tra i quali risulta
determinante l'imponente crescita della copertura 5G, che dall'8% delle aree popolate e dallo 0%
rurale nel 2020 raggiunge quasi il 100% nel 2022. La classifica per la componente dell'offerta
ancora una volta dominata da Danimarca, Paesi Bassi e Spagna, cosi come la classifica generale.
L'ltalia si trova al dodicesimo posto, con un salto di 12 posizioni rispetto al 2021 e di 2 rispetto al
2022. Sul versante della domanda, il vertice della classifica continua ad essere appannaggio della
Svezia sia per I'ampia diffusione dell'e-commerce e soprattutto dell'e-government sia per I'elevato
numero di famiglie che hanno sottoscritto servizi di connettivita di banda larga. L'ltalia, invece, non
tiene il passo degli altri paesi membri, rimanendo relegata al ventitreesimo posto in classifica,
davanti solo a Slovacchia, Grecia, Romania e Bulgaria. Gli indicatori relativi all'e-government, all'e-
commerce e alle competenze sono decisamente al di sotto della media europea anche se, tuttavia,
per ognuno di questi si evidenzia un miglioramento rispetto al passato. In controtendenza rispetto
a questo scenario negativo e il dato relativo alla digitalizzazione delle imprese. In questo caso, infatti,
I'ltalia € al di sopra della media europea (94%), con una porzione pari al 98% delle imprese aventi
una connessione in banda larga.

In conclusione, I'ltalia continua a posizionarsi nel cluster dei Paesi fast movers, ossia quelli che, pur
partendo da livelli di sviluppo digitale inferiore alla media, presentano una buona dinamica di
crescita nel tempo. Indubbiamente, questo risultato € guidato dai progressi ottenuti sul lato
dell'offerta, specie per quanto riguarda la copertura della rete 5G, dove I'ltalia si posiziona tra i Paesi
best movers.
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Occilonkne

9colonne - DIGITALE, I-COM: ITALIA SALE A 16 MA POSIZIONE IN EUROPA GRAZIE A SVILUPPO 5G

(9Colonne) Roma, 27 ott- Tutti pazzi per l'intelligenza artificiale. || numero totale di ricerche
effettuate in rete sull'lA ha subito una vera e propria impennata tra il terzo e il quarto trimestre
2022, periodo che ha coinciso con il lancio di ChatGPT. Gli Stati Uniti guidano la classifica con il
maggior numero di ricerche in termini assoluti. Parametrando le ricerche totali sull'lA rispetto alla
popolazione, nel primo semestre 2023 gli Stati Uniti continuano a rappresentare la nazione in cui si
e registrato il maggior interesse generale verso I'argomento, con oltre 60 mila ricerche ogni 100.000
abitanti. Seguono la Francia e I'ltalia con rispettivamente 51.506 e 33.950 ricerche pro-capite
effettuate. Sono questi alcuni dei dati contenuti nel rapporto dal titolo "Il digitale che vogliamo. Le
sfide del sistema Paese tra politiche UE e nuove frontiere tecnologiche" realizzato dall'lstituto per
la competitivita (I-Com), think tank guidato dall'economista Stefano da Empoli con base a Roma e
Bruxelles, nell'ambito dell'Osservatorio annuale sulle reti e i servizi di nuova generazione. Lo studio,
giunto alla XV edizione e curato dallo stesso da Empoli insieme alla vicepresidente I-Com Silvia
Compagnucci e al direttore Area Digitale I-Com Domenico Salerno, e stato presentato oggi a Roma
presso la Coffee House di Palazzo Colonna nel corso di un convegno pubblico a cui hanno preso
parte oltre trenta relatori tra accademici, esperti e rappresentanti delle istituzioni, della politica e
del mondo delle imprese. L'Osservatorio & stato promosso in collaborazione con Eolo, Google, Iliad,
Inwit, Open Fiber, Opnet, Qualcomm e Windtre. In particolare, I'indagine condotta da ByTek e I-Com
prende in considerazione cinque Paesi (Italia, Stati Uniti, Francia, Germania e Spagna) con |'obiettivo
di comprendere quanto sia centrale il tema dell'intelligenza artificiale soprattutto in un momento
storico, come quello attuale, molto particolare, in cui il lancio di ChatGPT di Open Al e poi quello di
Google Bard hanno acceso i riflettori su questa nuova frontiera tecnologica e influenzato la
percezione degli individui. L'analisi, basata su dati raccolti in rete da Bytek, valuta la dinamica del
volume delle ricerche effettuate sul motore diricerca di Google in termini di argomenti relativi all'lA.

Un altro aspetto da tenere in considerazione riguarda la formazione. In tutti i Paesi analizzati si nota
a partire dal secondo trimestre 2022 un incremento delle ricerche online relative a corsi di
formazione di vario tipo (inclusi quelli universitari) sull'lA. Anche in questo caso, gli Stati Uniti
guidano la graduatoria. Tuttavia, in termini relativi, anche la Francia mostra particolare interesse nei
confronti della formazione in IA con 7 ricerche online ogni 100.000 abitanti collocati nella fascia
d'eta lavorativa. Cio e sicuramente correlato alle opportunita specie professionali che questa nuova
frontiera tecnologica puo offrire. In particolare, in Italia, Spagna, Francia e Germania, la stragrande
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maggioranza delle ricerche relative alle opportunita dell'lA riguarda appunto la possibilita di impiego
nel settore dell'lA. Solo negli Stati Uniti, le ricerche si concentrano prevalentemente su informazioni
relative ad opportunita di investimento nel settore. Il dibattito sull'intelligenza artificiale non si
ferma pero solo alle opportunita, ma prende in considerazione anche i rischi ad essa associati. Dalle
ricerche online correlate a un sentimento di paura nei confronti delle tecnologie IA si sottolinea che
gueste sono in aumento in tutti i Paesi analizzati, pur mantenendosi a un livello ancora piuttosto
basso. Negli Stati Uniti riguardano 27 ricerche su 100.000 abitanti, seguono poi la Francia e la Spagna
con 20, mentre I'ltalia si ferma a 17. Nella Penisola il 34% delle ricerche relative alla paura dell'lA
riguarda il rischio di perdere il posto di lavoro a causa dell'avvento delle nuove tecnologie. "L'ultimo
anno, con il fenomeno di ChatGPT e di altri tool generativi, ha ampiamente dimostrato come
I'intelligenza artificiale abbia il potenziale per essere la principale tecnologia general purpose della
nostra generazione e probabilmente delle prossime", ha commentato il presidente |-Com Stefano
da Empoli. "Preoccupa pero il ritardo dell'Unione europea in primis rispetto agli Stati Uniti e a
seguire dalla Cina ma perfino da Paesi di dimensioni minori come Canada, Regno Unito e Israele. Dei
due pilastri della strategia UE del 2018, investimenti e regole, si & proceduti con decisione sul
secondo fronte mentre il primo, nonostante gli incrementi registrati, ha segnato il passo rispetto
alle enormi risorse messe in campo in particolare dagli USA. In tutto questo, contrariamente alla
stragrande maggioranza degli Stati membri UE, I'ltalia non si & ancora dotata di una vera e propria
strategia |A, che per essere definita tale deve disporre di un adeguato orizzonte temporale e
spaziale, risorse proprie nonché un meccanismo di governance che ne governi e monitori
I'attuazione.

Nulla di tutto questo si pud ascrivere al Piano strategico licenziato alla fine del 2021 dal Governo
Draghi. Appare dunque ora di porre rimedio dotando finalmente il Paese di una vera e propria
strategia IA". L'interesse nei confronti delle numerose applicazioni IA & confermato anche dai dati.
Stando ad alcune stime, si prevede che il mercato mondiale dell'intelligenza artificiale tocchera i
$241,80 miliardi entro la fine del 2023 e crescera ad un tasso di crescita annuale (CAGR 2023-2030)
del 17,3%, raggiungendo un volume di mercato di $738,80 miliardi entro il 2030. Nel confronto
globale, gli Stati Uniti coprono il 36% del mercato IA, seguiti da Cina (12%), Germania (4%) e Regno
Unito (4%). L'ltalia non va oltre il 2%, posizionandosi comunque all'ottavo posto a pari merito con
I'Australia. Il mercato e fortemente trainato dall'lA generativa che copre, infatti, il 19% del mercato
IA totale nel 2023 e secondo le stime arrivera ad un'incidenza del 28% entro il 2030. Tra i principali
Stati membri, la Germania & il pil grande mercato dell'lA generativa (22% del mercato totale
europeo), seguita da Francia (14%) e Italia (10%). Sul fronte degli investimenti venture capital in IA,
gli Stati Uniti impiegano circa cinque volte I'importo speso in Cina e undici volte di quello nell'UE.
Tra i Paesi europei, la Francia, la Germania e la Svezia si collocano sul podio coprendo circa il 65%
degli investimenti VC totali in UE. L'ltalia si classifica in ottava posizione dietro a Romania, Spagna e
Irlanda. In un panorama internazionale che incentra gran parte della propria competitivita sullo
sviluppo e l'offerta delle nuove tecnologie e dei servizi correlati, lo sviluppo di reti di
telecomunicazione capillari e performanti costituisce una condizione imprescindibile per I'Unione
Europea in generale e per I'ltalia in particolare. Secondo I'l-Com Ultrabroadband Index (IBI) 2023,
I'indice sintetico elaborato da I-Com per fotografare lo sviluppo delle reti e dei servizi digitali nei
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mercati nazionali europei, la nuova edizione conferma nuovamente in testa la Danimarca, con un
punteggio pari a 78, seguita da Paesi Bassi e Spagna. Quest'ultima recupera ben due posizioni
rispetto al 2021, a svantaggio della Svezia che retrocede in sesta posizione. Al di |a del podio, i
progressi pil impressionanti sono quelli della Francia e di Cipro, che guadagnano 11 posizioni, e
dell'ltalia e dell'lrlanda, che risalgono la classifica di ben 9 gradini dal 2021 al 2023, con I'ltalia
passata dalla ventesima alla sedicesima posizione. In particolare, la performance italiana e
riconducibile a molteplici fattori, tra i quali risulta determinante I'imponente crescita della copertura
5G, che dall'8% delle aree popolate e dallo 0% rurale nel 2020 raggiunge quasi il 100% nel 2022.

La classifica per la componente dell'offerta & ancora una volta dominata da Danimarca, Paesi Bassi
e Spagna, cosi come la classifica generale. L'ltalia si trova al dodicesimo posto, con un salto di 12
posizioni rispetto al 2021 e di 2 rispetto al 2022. Sul versante della domanda, il vertice della classifica
continua ad essere appannaggio della Svezia sia per I'ampia diffusione dell'e-commerce e
soprattutto dell'e-government sia per I'elevato numero di famiglie che hanno sottoscritto servizi di
connettivita di banda larga. L'ltalia, invece, non tiene il passo degli altri paesi membri, rimanendo
relegata al ventitreesimo posto in classifica, davanti solo a Slovacchia, Grecia, Romania e Bulgaria.
Gli indicatori relativi all'e-government, all'e-commerce e alle competenze sono decisamente al di
sotto della media europea anche se, tuttavia, per ognuno di questi si evidenzia un miglioramento
rispetto al passato. In controtendenza rispetto a questo scenario negativo & il dato relativo alla
digitalizzazione delle imprese. In questo caso, infatti, I'ltalia € al di sopra della media europea (94%),
con una porzione pari al 98% delle imprese aventi una connessione in banda larga. In conclusione,
I'ltalia continua a posizionarsi nel cluster dei Paesi fast movers, ossia quelli che, pur partendo da
livelli di sviluppo digitale inferiore alla media, presentano una buona dinamica di crescita nel tempo.
Indubbiamente, questo risultato € guidato dai progressi ottenuti sul lato dell'offerta, specie per
guanto riguarda la copertura della rete 5G, dove I'ltalia si posiziona tra i Paesi best movers.
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